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ServiceGard + Backup Monitoring

Professionelle Betreuung und individuelle Losungen

Die b4s | business for success Informationstech-
nologie und Handels GmbH ist im Bereich der EDV
Systembetreuung und in der Informationstechno-
logie tatig.

Unsere Kompetenz liegt in der Betreuung von EDV
Systemen und der Umsetzung von professionellen
IT-Lésungen.

b4s | business for success freut sich,
lhnen die Vorteile der ServiceCard
unterbreiten zu kdonnen.

Immer preiswerter:

Sie erwerben im Voraus ein bestimmtes Zeitkon-
tingent fir laufend benotigte Dienstleistungen.
Unabhangig von der Art der geleisteten Tatigkeit
und des Einsatzzeitpunktes ist der Preis fiir die
Dienstleistung immer preiswerter als wenn Sie die
Leistung einzeln bestellen wiirden. Dies gilt fur
jede Variante der ServiceCard, die Ersparnis fir
Sie betragt bis zu 35%.

Priorisierung:
ServiceCard Kunden werden bei uns mit hochster
Prioritat behandelt.

Zeitersparnis:

Der Ablauf ist fur Sie denkbar einfach: Ein Anruf,
email oder die Eingabe eines Tickets in unserem
Internetportal gentigt zur Anforderung der von
lhnen benétigten Dienstleistung. Wir kimmern uns
umgehend um lhr Anliegen!

Backup-Monitoring:

Wir Gberwachen den Backup Status Ihres Systems,
die Verrechnung entspricht 0,25 bzw 0,5h pro Ap-
plikation Server.

Preise:

Die rabattierten Preise gelten nur bei Vorrauszah-
lung der monatlichen Dienstleitstungspauschale.
Diese Vereinbarung wird fur die Dauer von 12 Mo-
naten abgeschlossen. Das Poolen der Stunden ist
im Zeitraum von 12 Monaten maoglich. Der Basis
Stundensatz betragt 96.€

Es wird eine Anfahrtspauschale von
60€ verrechnet. Alle angefiihrten

1 10 % 87 € 87 € 9€ Preise excl. MwSt.
2 15 % 82 € 164 € 28 € Es gelten die AGB und ANB von
www.b4s.at/agb-und-anb/
4 20 % 77 € 308 € 76 €
Verrechnung pro Quartal im Voraus
8 25% 72 € 576 € 192 €
16 30% 67 € 1.072 € 464 €

Backup Monitor NAS

24€ oder 1/4h der ServiceCard

Backup Monitor pro Applikation Server

48€ oder 1/2h der ServiceCard
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